
東神楽町の『オンデマンド交通実証実験』に関するアンケート

■調査対象：東神楽町にお住まいの方（ご家族の方も下記QRコードからご回答をお願いします）
■回答期日：令和8年1月9日（金）まで（当日消印有効）
■回答方法：アンケート用紙（本紙）を同封の返信用封筒に入れて返送（切手不要）するか、
　　　　　　右のQRコードから回答ください。
■問合わせ：東神楽町まちづくり推進課　☎0166-83-2113

【あなたのことについてお伺いします】

Q1．あなたの年代をお答えください。（当てはまる項目一つだけに✓をしてください）

□10歳未満　　□10代　　□20代　　□30代　　□40代
□50代　　　　□60代　　□70代　　□80代　　□90歳以上

Q2．あなたのお住まいの地区をお答えください。（当てはまる項目一つだけに✓をしてください）

□東聖・ひじり野地区　　□聖台地区　　□中央・市街地地区　　
□忠栄地区　　　　　　　□稲荷地区　　□八千代地区　　　　　□志比内地区

Ｑ3．あなたの主な移動手段をお答えください。（当てはまる項目全てに✓をしてください）

□自家用車を自分で運転　　□家族の送迎　　□自転車・徒歩　　　□町営バス　　
□民間路線バス　　　　　　□タクシー　　　□友人・知人の車　　□その他（　　　　　　　　　　）

Q4.　どこで町の情報を得ているかをお答えください。（当てはまる項目全てに✓をしてください）

□広報紙　　□町公式ホームページ　　□町公式SNS　　□防災行政無線
□ポスター・チラシ　　□新聞・テレビ・ラジオ　　□ニュースサイト
□知人・家族から教えてもらう　　□その他（　　　　　　　　　　　　　　）

Q5． あなたの自動車の運転免許（普通運転免許）の保有状況をお答えください。
　　  （当てはまる項目一つだけに✓をしてください）

□現在免許を持っている　　□免許を持っていたが返納した　　□ 免許を持っていたことがない

Ｑ16．1回の利用あたり、いくらなら利用したいと思いますか。（当てはまる項目一つだけに✓をしてください）

Ｑ17． 案内された到着予定時刻より遅れた場合、どのくらいの遅れまでなら気にならず利用できますか。（当
てはまる項目一つだけに✓をしてください）

〈自由記入欄〉ご意見やご感想があればご記入ください。

質問は以上です。ご協力ありがとうございました。

□300円未満　　□300円台　　□400円台　　□500円台　　□600円以上

□10分以内　　□15分以内　　□20分以内　　□30分程度まで



【オンデマンド交通の予約方法・利用目的についてお伺いします】
Q8で「利用した」に✓した方のみご回答ください。

Ｑ10．ご利用された予約方法についてお答えください。（当てはまる項目全てに✓をしてください）

□コールセンターから予約　　　　　□LINEアプリ（スマートフォン）から予約
□知人・家族に予約をしてもらった

Ｑ11． 9:00-17:00以外の予約は、AIの自動音声でご利用者様とやりとりする「AIコールセンター」を導
入していました。有人コールセンターは必要だと思いますか、それともAIコールセンターで十分だ
と思いますか。（以下の項目に当てはまるもの一つだけに✓をしてください）

□有人コールセンターは必要
□AIコールセンターで十分（有人コールセンターは不要）

Ｑ12．どのような目的でオンデマンド交通を利用しましたか。
　　　 （以下の項目に当てはまるもの全てに✓をしてください）

□通勤・通学　　□買い物　　□通院　　□送迎　　□娯楽・会合
□役場・公共施設への用事　　□福祉・介護関係施設への通所　
□路線バスへの乗換　　　□その他（　　　　　　　　　　　　　　）

Ｑ13．オンデマンド交通の満足度をお答えください。（当てはまる項目一つだけに✓をしてください）

□満足した　　□やや満足した　　□どちらとも言えない　　□やや不満　　□不満

Ｑ14．オンデマンド交通によって、外出頻度はどう変化しましたか。
　　　 （当てはまる項目一つだけに✓をしてください）

□とても増えた（週2回以上）　　□増えた（週1回程度）　　□少し増えた（月1～2回程度） 
□変化しなかった　　　　　　　□減った

Ｑ15． 今後もオンデマンド交通の運行が継続する場合、利用したいと思いますか。
　　　 （当てはまる項目一つだけに✓をしてください） 

□利用したい⇒Q16にお進みください。　□条件次第で利用したい⇒Q16にお進みください。
□利用したいと思わない　⇒以上でアンケートは終了になります。

【 オンデマンド交通の今後の利用意向についてお伺いします】

【オンデマンド交通の利用実績についてお伺いします】

Q6． 令和7年10月～翌1月にかけて、オンデマンド交通の実証実験が
　　  実施されていることを知っていましたか。（当てはまる項目一つだけに✓をしてください）

Q7.　どこでオンデマンド交通の実証実験のことを知りましたか。（当てはまる項目全てに✓をしてください）

Ｑ8．本日までにオンデマンド交通を利用しましたか。（当てはまる項目一つだけに✓をしてください）

□ 知っていた　　　⇒Q7にお進みください。
□ 知らなかった　　⇒Q15にお進みください。

□利用した　　　　⇒Q10にお進みください。
□利用しなかった　⇒Q9にお進みください。

□広報紙　　　　　　□町公式ホームページ　　□町公式SNS　　　□防災行政無線　
□ポスター・チラシ　□新聞・テレビ・ラジオ　□ニュースサイト
□知人・家族に教えてもらった　　□住民説明会　　□運行の様子を見かけた 
□その他（　　　　　　　　　　　　　　）

【オンデマンド交通を利用しなかった方にお伺いします】
Q8で「利用しなかった」に✓した方のみご回答ください。

Ｑ9．オンデマンド交通を利用しなかった理由をお答えください。（当てはまる項目全てに✓をしてください）

⇒Q15にお進みください。

□自家用車で移動するので必要ない　　□家族が送迎してくれるので必要ない
□どんな目的で利用できるか分からなかった
□予約の仕方が分からなかった　　□なんとなく様子を見ている
□利用に不安を感じた（相乗り、支払い方法、運行遅延など）
□料金が高いと感じた　　□運行時間が合わなかった
□乗降できる場所がわかりにくかった　　□その他（　　　　　　　　　　　　　　）


