
水道料金・下水道使用料改定住民説明会　開催結果

●開催結果一覧

開催日 時間 場所 参加者

18:30 ふれあい交流館 3名

18:30 これっと総合体育館 3名

10:00 ふれあい交流館 5名

13:00 これっと総合体育館 1名

12名

●質疑応答

会場名 質問内容 回答

経営戦略では料金改定後、毎年5千

万円程度の経常黒字となっている

がどういうことか。

料金回収率62.55％、類似団体は

84.16％でずいぶん低いが。

改定前の経営戦略ではどのような

計画になっていたのか。

5年後見直すといっても、毎年上げ

ていかないと目的達成までいかな

いのでは。

その通り。基準外の繰入金をゼロ

にしたいが、今回の改定率では繰

入金をゼロにすることはできない

が、少しずつでも状況を改善してい

きたい。

経営戦略では、繰入を行わずに収

支均衡を図ることになっている。

経常収支をプラスにして次の投資

のための資金を留保するような計

画となっている。

料金回収率はかかった経費に対し

て、どのくらい料金収入で賄って

いるかの指標。本町は料金が低い

ため、回収率が低くなっている。

改定前の経営戦略でも収支均衡と

はなっていなかっため、第8次総合

計画策定時（12年前）から料金改

定をしなければならないと考えて

いたが、コロナなどで見送った経

緯がある。

急激に上げるのは住民の負担に

なってしまう。少しずつ上げていく

ような形で審議会からも答申をい

ただいている。5年後に経営戦略の

見直しに合わせて、再度検討して

いく。

ふれあい交流館

ふれあい交流館

ふれあい交流館

令和7年11月20日（木）

令和7年11月21日（金）

令和7年11月22日（土）

令和7年11月22日（土）

ふれあい交流館 一般会計から繰り出しているもの

をゼロにして料金に転嫁したいとう

い考え方で良いか。

ふれあい交流館



比較的新しいので水道、下水道と

も耐用年数に達していない。全線

点検も行っているが問題はない。

耐用年数に達した場合は更新して

いく。

陥没事故など、東神楽町は大丈夫

ですか。

答申の付帯意見の中で今回5年間で

の算定となっているが、次回は

もっと上がるのか。

5年後にも再度検討を行い料金を算

定していきたい。

今回の住民説明会の内容で料金内

容は決定事項か。

決定事項ではないが、今回の説明

会を経て議会にも説明を行いこの

まま進めていきたい。

住民が今後反対した場合改定され

ない可能性はあるのか。

料金改定は必要だと認識してい

る。収支均衡までの料金改定は急

な負担増となるため考えていな

い。町としては最低限この料金で

進めていきたい。

新聞やテレビなどでは料金値上げ

が報道されているが、料金の値上

げについて経営戦略を改定して初め

て認知したのか。

以前より料金の見直しの認知はし

ていたが、具体的な改定率は経営

戦略を改定して算定した数値であ

る。

ふれあい交流館

これっとホール

これっとホール

これっとホール

これっとホール

ふれあい交流館

これっとホール 今回の説明会の開催趣旨は答申に

付帯意見としてでているから実施

したのか。

審議会への諮問ののち答申をいた

だき、住民の意見を直接聞くため

実施した。

これっとホール 下水道は1市5町で広域で行ってい

るが旭川市と東神楽町で差がある

のか。

旭川市には処理量に応じて処理料

金を支払っている。

これっとホール 中央市街地地区が水道を使えるの

はいつごろか。

未普及地域への給水については、

今後制度設計を行って給水を開始

していきたい。

これっとホール 今回の改定率は町から提示した数

値なのか。

審議会の中でいろいろなケースご

とに提示させていただき今回の改

定率の答申をもらった。

料金について下水道1,067円の増額

だがどういう理由でそのように

なったのか。

上下水道審議会へ諮問し検討して

いただき答申をもらった。

ふれあい交流館 今回改定しても赤字が続くのか。 そのとおりである。



将来的な事業に不安がある。 施設は比較的新しいので、点検は

実施している。不安がないよう事

業を実施していきたい。

令和8年から値上げとなっているが

物価高騰で家計を圧迫している。

なるべく上げないような方法はな

いか。

ふれあい交流館

ふれあい交流館

ふれあい交流館

ふれあい交流館

ふれあい交流館 説明会の参加人数が少ない。なぜ

集まらないのか。情報流し方を工

夫してほしい。

他の市町村でも同様の状況であ

る。今回の説明会も広報及び防災

無線で周知したが、残念ながら参

加者が少ない。

今後に向けて、周知方法等は検討

していく。

赤字はどの時期からあったのか。 当初よりあったが、基準外での繰

り入れは施設の維持管理等で大き

くなったが、近年の物価上昇の影

響もある。

ふれあい交流館 将来的に老朽化に対する対応は。 将来の更新を見据えたものを含め

て考えている。

減価償却で上がるものを是正する

ことなどあるか。

企業会計なので減価償却費も見込

んでいる。

本来は174％となっているが負担増

になるため23%増となった。理解

していただきたい。

ふれあい交流館 この料金は決定か。 決定ではない。住民説明を実施し

た後、議会の議決を経て決定とな

る。

ふれあい交流館 値上げされて困る人もいる。徴収

できない人の分もみんなで負担し

ているのか。

減免制度は設けていないが生活困

窮者については別の側面から考慮

すべき。

料金については、滞納とならいな

いよう努めている。

ふれあい交流館 外国の資本は東神楽町ではある

か。

現在はない。将来的に経営の委託

は可能性もあるかも知れないが今

後慎重に検討する。



●意見

会場名 意見内容

ふれあい交流館 水道事業は水道管の布設などに多額の費用がかかる。国庫補助も入って

きていると思うが、国庫補助を受けるためにも、今回見直したプランを

作ったうえで、補助対象、企業債対象としていくことで結果的に住民が

負担する金額が少なくなる、そこを前面に押し出して住民へ説明すべ

き。

ふれあい交流館 他の市で大規模な陥没が起きており、それにすごい費用かかかってい

る。そういったことにならないよう計画的に修繕を行いながら、安定し

た事業運営を進めていく必要があるので料金を上げていくという説明が

良い。


